
Arc Guide  
Cómo prepararse para una apelación de la agencia del estado. 

Para obtener más información o recibir servicios de apoyo, póngase en contacto con Arc Greater Twin Cities 
llamando al número 952-920-0855, o visite www.arcgreatertwincities.org. 
 
Este documento no representa ningún asesoramiento legal y no deberá entenderse como tal. Por este motivo, cualquier información 
aquí detallada no reemplazará el asesoramiento legal que pueda ofrecerle un abogado Para ponerse en contacto con el Minnesota 
Disability Law Center deberá llamar al teléfono (612) 334-5970.     3/08 

 
 

 
Antes de la celebración de la audiencia: 

1. Póngase en contacto con la agencia de toma de decisiones y solicite todos los documentos, la información 
proporcionada por testigos y las bases legales sobre las que se tomará la decisión y sobre las cuales la agencia 
se amparará durante la audiencia.  

 
2. Recopile todos los planes de servicios actuales del condado (el Plan de Servicio Individual o Individual 

Service Plan [ISP], el apéndice al ISP, el Plan de Servicio de la Comunidad o Community Service Plan [CSP], 
el plan de salud y seguridad, etc.).  

 
3. Recopile toda la documentación relevante (planes educativos, planes de tratamiento médico, historial 

médico y evaluaciones, etc.).  
 

4. Prepare a sus testigos. Asegúrese de incluir al gestor del caso del condado de su cliente. Los testigos deberán 
poder declarar por qué los servicios actuales son necesarios y por qué las reducciones propuestas podrían 
poner en peligro la salud, la seguridad y el bienestar del cliente.  

 
5. Prepare su declaración como testigo: céntrese en ofrecer una descripción detallada de la planificación y de 

las necesidades del cliente, así como de su preocupación, en caso de que las reducciones propuestas llegaran 
a implementarse. 

 
6. Prepare un paquete con toda la evidencia pertinente y un resumen por escrito del historial, situación, 

problemas, así como de cuál es el objetivo de esta apelación. Realice copias de este paquete para todas las 
partes implicadas. 

 
7. Ensaye en privado lo que expondrá en la audiencia. 

 
 
Información acerca del cliente (Receptor del servicio): 

1. Recopile todos los planes del cliente (el Plan de Servicio Individual o Individual Service Plan [ISP], el Plan 
de Servicio de la Comunidad o Community Service Plan [CSP], el documento de selección, el plan de salud y 
seguridad y/o el plan de gestión de riesgo).  

 
2. ¿Detallan estos documentos adecuadamente las necesidades del cliente? 

 
3. ¿Estaría el gestor del caso del cliente dispuesto a testificar que los documentos son actuales y reflejan 

adecuadamente las necesidades del cliente? 
 

4. ¿Qué puntos de la reducción propuesta son exactamente los que causarán dificultades al cliente? 
o ¿Cómo afectará la reducción al cliente? 
o ¿Cómo afectará la reducción a la familia del cliente y/o a su situación diaria? 
o ¿Qué impacto tendrán las reducciones en la salud, la seguridad y el bienestar del cliente?   
o ¿Las reducciones empeorarán la salud y la seguridad del cliente?  Si sí, ¿de qué modo?  
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5. ¿Existe una alta probabilidad de que el cliente tenga que abandonar su vivienda y la comunidad y trasladarse 

a una vivienda más restrictiva como resultado de la aplicación de las reducciones propuestas? 
 


